
 
 

รายงานประเมินผลความพึงพอใจของประชาชน 
ที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบาราโหม 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 
 
 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลบาราโหม  
อ าเภอเมือง   จังหวัดปัตตานี 

 
 



รายงานประเมินผลความพึงพอใจของประชาชน 
ที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบาราโหม 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 
*********************** 

 
  รายงานการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ ขององค์การบริหาร                 
ส่วนต าบลบาราโหม อ าเภอเมือง จังหวัดปัตตานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 การประเมินครั้งนี้                      
ใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของงานตามภารกิจที่หน่วยงานให้บริการเป็นหลักประกอบด้วย                             
(1) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ (2) ด้านช่องทางการให้บริการ (3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
(4) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก และ(5) ผลการประเมินภาพรวมในการให้บริการของหน่วยงาน 
ซึ่ งมีการให้ประชาชนที่ เข้ารับบริการได้ตอบแบบสอบถามแบบประเมินความพึงพอใจดังกล่ าว                               
ณ จุดบริการประชาชน   

วัตถุประสงคข์องแบบประเมินความพึงพอใจ  

  เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชน  ที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงาน                        
และเพ่ือรับทราบปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน                 
ต าบลบาราโหม เพ่ือพัฒนาหรือปรับปรุงการให้บริการให้เป็นที่พึงพอใจของประชาชนและมีประสิทธิภาพ                     
ยิ่งขึ้นต่อไป   

กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 

 ประชาชนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล                 
รวมทั้งหมด 240 คน 

ระยะเวลาด าเนินการ 

 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565)     

เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 

 แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบารา
โหม  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน  คือ การใช้ค่าร้อยละ 
 

จ าแนกตามกรอบงานภารกิจการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบาราโหม 
1. งานด้านรายได้และภาษี     จ านวน     80   ราย 
2. งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง   จ านวน     40     ราย 
3. งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย    จ านวน     40     ราย 
4. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   จ านวน     80     ราย 

รวม  จ านวน   240     ราย 
 

/ผลการวิเคราะห์..... 
 



-2- 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล        
    งานบริการด้านรายได้และภาษี 
 แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบารา
โหม แบ่งเป็น 2 ตอน ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และตอนที่ 2 ความพึงพอใจ/ไม่พึง
พอใจต่อการให้บริการ  ซึ่งมีผลการประเมินดังตารางต่อไปนี้  
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป   จ านวนผู้เข้าตอบแบบสอบถามทั้งหมด  80  คน  

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ หมายเหต ุ

1. เพศ 

     * ชาย 

    * หญิง 

 
33 
47 

 
41.25 
58.75 

 

2. อาย ุ

    * ต่ ากวา่ 20 ป ี

     * 21 – 40 ปี 

    * 41 – 60 ป ี

    * 61 ปีข้ึนไป 

 
9 

30 
22 
19 

 
11.25 
37.50 
27.50 
23.75 

 

3. ระดับการศึกษาสูงสดุ 
    * ประถมศึกษา 
    * มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า 
    * ปริญญาตร ี
    * สูงกว่าปริญญาตร ี

 
25 
35 
12 
8 

 
31.25 
43.75 
15.00 
10.00 

 

4. สถานภาพของผู้มารับบริการ 

    * เกษตร/องค์กรเกษตรกร 

    * ผู้ประกอบการ 

    * ประชาชนผู้รับบริการ 

    * องค์กรชุมชน/เครือข่ายองคก์รชุมชน 

    * อื่นๆ โปรดระบุ ............................................ 

 
26 
4 

47 
3 
0 

 
32.50 
5.00 

58.75 
3.75 

0 

 

 
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจ/ความไมพ่ึงพอใจต่อการให้บริการ ( งานบริการด้านรายได้และภาษี) 

ประเด็น 
ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 

พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ด้านเวลากระบวนการและขั้นตอนการ
ให้บริการ 
   1.1 การให้บรกิารเป็นไปตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

 
 

69 

 
 

86.25 

 
 

11 

 
 

13.75 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

1.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ 63 78.75 15 18.75 2 2.50 0 0 0 0 
รวม - 82.50 - 16.25 - 1.25 - - - - 

2. ด้านช่องทางการให้บรกิาร 
2.1 การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกบั
ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 

63 78.75 17 21.25 0 0 0 0 0 0 

2.2 การจัดล าดบัขั้นตอนการให้บริการตามที่
ประกาศไว ้

68 85 12 15 0 0 0 0 0 0 

2.3 การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง 
เช่น  มากอ่นต้องได้รับบริการก่อน 

69 86.25 11 13.75 0 0 0 0 0 0 

รวม - 83.33 - 16.67 - - - -  - 
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ประเด็น 
ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 

พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

3. ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ 
3.1 ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้
ให้บริการ 

50 62.50 25 31.25 
 

5 
 

6.25 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 

3.2 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการ
อย่างมีคุณภาพ 

80 100 0 0 0 0 0 0 0 0 

3.3 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น  
สามารถตอบค าถามชี้แจงข้อสงสัยให้ค าแนะน าได้
เป็นต้น 

75 93.75 5 6.25 0 0 0 0 0 0 

3.4 ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัตหิน้าที่ เช่น 
ไม่ขอสิ่งตอบแทน, ไม่รับสินบน, ไม่หา
ผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

78 97.50 2 2.50 0 0 0 0 0 0 

3.5 การให้บริการเหมือนกันทกุราย โดยไม่เลือก
ปฏิบัต ิ

80 100 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม - 90.75 - 8.00 - 1.25 - - - - 
4. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
  4.1 ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์
ประชาสัมพันธบ์อกจุดบริการ 

 
75 

 
93.75 

 
5 

 
6.25 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

4.2 จุด/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและ
เข้าถึงได้สะดวก 

70 87.50 10 12.50 0 0 0 0 0 0 

4.3 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก 
เช่น ที่นั่งรอรับบริการ น้ าดื่ม หนังสือพมิพ์ ฯลฯ 

78 97.50 2 2.50 0 0 0 0 0 0 

4.4 ความสะอาดของสถานที่ใหบ้ริการ 75 93.75 3 3.75 2 2.50 0 0 0 0 
รวม - 93.10 - 6.25 - 0.63 - - - - 

5. ท่านมีความพึงพอใจ / ไม่พึงพอใจตอ่การ
ให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับใด 

74 92.50 6 7.50 0 0 0 0 0 0 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

งานบริการ งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
 แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบารา
โหม แบ่งเป็น 2 ตอน ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และตอนที่ 2 ความพึงพอใจ/ไม่ พึง
พอใจต่อการให้บริการ  
 ซึ่งมีผลการประเมินดังตารางต่อไปนี้  
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป   จ านวนผู้เข้าตอบแบบสอบถามทั้งหมด  40  คน 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ หมายเหต ุ

1. เพศ 

     * ชาย 

    * หญิง 

 
20 
20 

 
50 
50 

 

2. อาย ุ

    * ต่ ากว่า 20 ป ี

     * 21 – 40 ปี 

    * 41 – 60 ป ี

    * 61 ปีข้ึนไป 

 
10 
15 
10 
5 

 
25 

37.50 
25 

12.50 

 

3. ระดับการศึกษาสูงสดุ 
    * ประถมศึกษา 
    * มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า 
    * ปริญญาตร ี
    * สูงกว่าปริญญาตร ี

 
20 
15 
5 
0 

 
50 

37.50 
12.50 

0 

 

4. สถานภาพของผู้มารับบริการ 

    * เกษตร/องค์กรเกษตรกร 

    * ผู้ประกอบการ 

    * ประชาชนผู้รับบริการ 

    * องค์กรชุมชน/เครือข่ายองคก์รชุมชน 

    * อื่นๆ โปรดระบุ ............................................ 

 
13 
0 

25 
2 
0 

 
32.50 

0 
62.50 

5 
0 

 

 
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจ/ความไมพ่ึงพอใจต่อการให้บริการ (งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง) 

ประเด็น 
ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 

พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ด้านเวลากระบวนการและขั้นตอนการ
ให้บริการ 
   1.1 การให้บรกิารเป็นไปตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

 
 

30 

 
 

75 

 
 

5 

 
 

12.50 

 
 

5 

 
 

12.50 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

1.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ 35 87.50 5 12.50 0 0 0 0 0 0 
รวม - 81.25 - 12.50 - 6.25 - - - - 

2. ด้านช่องทางการให้บรกิาร 
2.1 การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกบั
ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 

30 75 6 15 4 10 0 0 0 0 

2.2 การจัดล าดบัขั้นตอนการให้บริการตามที่
ประกาศไว ้

37 92.50 3 7.50 0 0 0 0 0 0 

2.3 การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง 
เช่น  มากอ่นต้องได้รับบริการก่อน 

35 87.50 5 12.50 0 0 0 0 0 0 

รวม - 85.00 - 11.67 - 3.33 - - - - 
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ประเด็น 
ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 

พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

3. ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ 
3.1 ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้
ให้บริการ 

 
35 

 
87.50 

 
2 

 
5 

 
3 

 
7.50 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

3.2 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการ
อย่างมีคุณภาพ 

40 100 0 0 0 0 0 0 0 0 

3.3 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น  
สามารถตอบค าถามชี้แจงข้อสงสัยให้ค าแนะน าได้
เป็นต้น 

30 75 10 25 0 0 0 0 0 0 

3.4 ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัตหิน้าที่ เช่น 
ไม่ขอสิ่งตอบแทน, ไม่รับสินบน, ไม่หา
ผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

35 87.50 5 12.50 0 0 0 0 0 0 

3.5 การให้บริการเหมือนกันทกุราย โดยไม่เลือก
ปฏิบัต ิ

40 100 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม - 90.00 - 8.50 - 1.5 - - - - 
4. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
  4.1 ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์
ประชาสัมพันธบ์อกจุดบริการ 

 
35 

 
87.50 
 

 
5 

 
12.50 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

4.2 จุด/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและ
เข้าถึงได้สะดวก 

25 62.50 10 25 5 12.50 0 0 0 0 

4.3 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก 
เช่น ที่นั่งรอรับบริการ น้ าดื่ม หนังสือพมิพ์ ฯลฯ 

35 87.50 5 12.50 0 0 0 0 0 0 

4.4 ความสะอาดของสถานที่ใหบ้ริการ 35 87.50 5 12.50 0 0 0 0 0 0 
รวม - 81.25 - 15.63 - 3.12 - - - - 

5. ท่านมีความพึงพอใจ / ไม่พึงพอใจตอ่การ
ให้บริการในภาพรวมของหนว่ยงานอยู่ในระดับใด 

38 95 2 5 0 0 0 0 0 0 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
งานบริการ งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบารา
โหม แบ่งเป็น 2 ตอน ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และตอนที่ 2 ความพึงพอใจ/ไม่พึง
พอใจต่อการให้บริการ  
 ซึ่งมีผลการประเมินดังตารางต่อไปนี้  
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป   จ านวนผู้เข้าตอบแบบสอบถามทั้งหมด  40  คน 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ หมายเหต ุ

1. เพศ 

     * ชาย 

    * หญิง 

 
20 
20 

 
50 
50 

 

2. อาย ุ

    * ต่ ากว่า 20 ป ี

     * 21 – 40 ปี 

    * 41 – 60 ป ี

    * 61 ปีข้ึนไป 

 
5 

15 
10 
10 

 
12.50 
37.50 

25 
25 

 

3. ระดับการศึกษาสูงสดุ 
    * ประถมศึกษา 
    * มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า 
    * ปริญญาตร ี
    * สูงกว่าปริญญาตร ี

 
20 
15 
5 
0 

 
50 

37.50 
12.50 

0 

 

4. สถานภาพของผู้มารับบริการ 

    * เกษตร/องค์กรเกษตรกร 

    * ผู้ประกอบการ 

    * ประชาชนผู้รับบริการ 

    * องค์กรชุมชน/เครือข่ายองคก์รชุมชน 

    * อื่นๆ โปรดระบุ ............................................ 

 
15 
0 

23 
2 
0 

 
37.50 

0 
57.50 

5 
0 

 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจ/ความไมพ่ึงพอใจต่อการให้บริการ (งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั) 

ประเด็น 
ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 

พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ด้านเวลากระบวนการและขั้นตอนการ
ให้บริการ 
   1.1 การให้บรกิารเป็นไปตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

 
 

30 

 
 

75 

 
 

7 

 
 

17.50 

 
 

3 

 
 

7.50 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

1.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ 30 75 10 25 0 0 0 0 0 0 
รวม - 75.00 - 21.25 - 3.75 - - - - 

2. ด้านช่องทางการให้บรกิาร 
2.1 การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกบั
ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 

30 75 6 15 4 10 0 0 0 0 

2.2 การจัดล าดบัขั้นตอนการให้บริการตามที่
ประกาศไว ้

35 87.50 3 7.50 2 5 0 0 0 0 

2.3 การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง 
เช่น  มากอ่นต้องได้รับบริการก่อน 

37 92.50 3 7.50 0 0 0 0 0 0 

รวม - 85.00 - 10.00 - 5 - - - - 
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ประเด็น 
ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 

พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

3. ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ 
3.1 ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้
ให้บริการ 

 
30 

 
75 

 
7 

 
17.50 

 
3 

 
7.5 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

3.2 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการ
อย่างมีคุณภาพ 

35 87.50 5 12.50 0 0 0 0 0 0 

3.3 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น  
สามารถตอบค าถามชี้แจงข้อสงสัยให้ค าแนะน าได้
เป็นต้น 

38 95 2 5 0 0 0 0 0 0 

3.4 ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัตหิน้าที่ เช่น 
ไม่ขอสิ่งตอบแทน, ไม่รับสินบน, ไม่หา
ผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

40 100 0 0 0 0 0 0 0 0 

3.5 การให้บริการเหมือนกันทกุราย โดยไม่เลือก
ปฏิบัต ิ

35 87.50 5 12.50 0 0 0 0 0 0 

รวม - 89.00 - 9.50 - 1.5 - - - - 
4. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
  4.1 ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์
ประชาสัมพันธบ์อกจุดบริการ 

 
30 

 
75 

 
5 

 
12.50 

 
5 

 
12.50 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

4.2 จุด/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและ
เข้าถึงได้สะดวก 

25 62.50 10 25 5 12.50 0 0 0 0 

4.3 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก 
เช่น ที่นั่งรอรับบริการ น้ าดื่ม หนังสือพมิพ์ ฯลฯ 

30 75 5 12.50 5 12.50 0 0 0 0 

4.4 ความสะอาดของสถานที่ใหบ้ริการ 35 87.50 5 12.50 0 0 0 0 0 0 
รวม - 75.00 - 15.63 - 9.38 - - - - 

5. ท่านมีความพึงพอใจ / ไม่พึงพอใจตอ่การ
ให้บริการในภาพรวมของหนว่ยงานอยู่ในระดับใด 

45 90 3 6 2 4 0 0 0 0 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

งานบริการ งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
 แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบารา
โหม แบ่งเป็น 2 ตอน ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และตอนที่ 2 ความพึงพอใจ/ไม่พึง
พอใจต่อการให้บริการ  
 ซึ่งมีผลการประเมินดังตารางต่อไปนี้  
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป   จ านวนผู้เข้าตอบแบบสอบถามทั้งหมด  80  คน 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ หมายเหต ุ

1. เพศ 

     * ชาย 

    * หญิง 

 
29 
51 

 
36.25 
63.75 

 

2. อาย ุ

    * ต่ ากว่า 20 ป ี

     * 21 – 40 ปี 

    * 41 – 60 ป ี

    * 61 ปีข้ึนไป 

 
12 
25 
30 
13 

 
15 

31.25 
37.50 
16.25 

 

3. ระดับการศึกษาสูงสดุ 
    * ประถมศึกษา 
    * มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า 
    * ปริญญาตร ี
    * สูงกว่าปริญญาตร ี

 
41 
27 
10 
2 

 
51.25 
33.75 
12.50 
2.50 

 

4. สถานภาพของผู้มารับบริการ 

    * เกษตร/องค์กรเกษตรกร 

    * ผู้ประกอบการ 

    * ประชาชนผู้รับบริการ 

    * องค์กรชุมชน/เครือข่ายองคก์รชุมชน 

    * อื่นๆ โปรดระบุ ............................................ 

 
35 
1 

42 
2 
0 

 
43.75 
1.25 

52.50 
2.50 

0 

 

 
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจ/ความไมพ่ึงพอใจต่อการให้บริการ  (งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม) 

ประเด็น 
ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 

พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ด้านเวลากระบวนการและขั้นตอนการ
ให้บริการ 
   1.1 การให้บรกิารเป็นไปตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

 
 

63 

 
 

78.75 

 
 

15 

 
 

18.75 

 
 

2 

 
 

2.50 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

1.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ 69 86.25 11 13.75 0 0 0 0 0 0 
รวม - 82.50 - 16.25 - 1.25 - - - - 

2. ด้านช่องทางการให้บรกิาร 
2.1 การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกบั
ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 

69 86.25 11 13.75 0 0 0 0 0 0 

2.2 การจัดล าดบัขั้นตอนการให้บริการตามที่
ประกาศไว ้

63 78.75 17 21.25 0 0 0 0 0 0 

2.3 การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง 
เช่น  มากอ่นต้องได้รับบริการก่อน 

68 85 12 15 0 0 0 0 0 0 

รวม - 83.33 - 16.67 - - - - - - 
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ประเด็น 
ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 

พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

3. ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ 
3.1 ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้
ให้บริการ 

 
68 

 
85 

 
12 

 
15 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

3.2 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการ
อย่างมีคุณภาพ 

80 100 0 0 0 0 0 0 0 0 

3.3 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น  
สามารถตอบค าถามชี้แจงข้อสงสัยให้ค าแนะน าได้
เป็นต้น 

71 88.75 9 11.25 0 0 0 0 0 0 

3.4 ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัตหิน้าที่ เช่น 
ไม่ขอสิ่งตอบแทน, ไม่รับสินบน, ไม่หา
ผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

75 93.75 5 6.25 0 0 0 0 0 0 

3.5 การให้บริการเหมือนกันทกุราย โดยไม่เลือก
ปฏิบัต ิ

80 100 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม - 93.50 - 6.50 - - - - - - 
4. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
  4.1 ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์
ประชาสัมพันธบ์อกจุดบริการ 

 
77 

 
96.25 

 
3 

 
3.75 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

4.2 จุด/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและ
เข้าถึงได้สะดวก 

65 81.25 15 18.75 0 0 0 0 0 0 

4.3 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก 
เช่น ที่นั่งรอรับบริการ น้ าดื่ม หนังสือพมิพ์ ฯลฯ 

72 90 7 8.75 1 1.25 0 0 0 0 

4.4 ความสะอาดของสถานที่ใหบ้ริการ 73 91.25 5 6.25 2 2.50 0 0 0 0 
รวม - 89.68 - 9.37 - 0.95 -  - - 

5. ท่านมีความพึงพอใจ / ไม่พึงพอใจตอ่การ
ให้บริการในภาพรวมของหนว่ยงานอยู่ในระดับใด 

74 92.50 6 7.50 0 0 0 0 0 0 
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สรุปผลการประเมิน 
 ค่าร้อยละความพึงพอใจในภาพรวมและจ าแนกตามกรอบงาน 

 

กิจกรรมและภารกิจ 

ร้อยละความพึงพอใจ 
กระบวนการ/
ขั้นตอนการ
ให้บริการ 

ช่องทางการ
ให้บริการ 

เจ้าหน้าที่/
บุคลากร
ให้บริการ 

สถานที่และ
สิ่งอ านวย

ความสะดวก 

การบริการใน
ภาพรวมของ

ภารกิจน้ี 
รวม 

1. งานด้านรายได้และภาษี 82.50 83.33 90.75 93.13 92.50 88.44 
2. งานด้านโยธา การขออนุญาต
ปลูกสิ่งก่อสร้าง 

81.25 85.00 90.00 81.25 95.00 86.50 

3. งานด้านป้องกันและบรรเทา                      
สาธารณภัย 

75.00 85.00 89.00 75.00 90.00 82.80 

4. งานด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม 

82.50 83.33 93.50 89.68 92.50 88.30 

รวม 80.31 84.17 90.81 84.77 92.50 86.51 
 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

  ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบาราโหม     
อ าเภอเมือง จังหวัดปัตตานี ท าให้เห็นศักยภาพและความสามารถในการให้บริการแก่ผู้มารับบริการ              
และจะเป็นข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเนื่องขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบาราโหม ดังนี้ 

จากผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบารา
โหม พบว่า งานให้บริการด้านรายได้และภาษี ,งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ,งานด้านป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย และงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีผลการประเมินความพึงพอใจที่มีผล               
ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบาราโหมในด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการและ
ช่องทาง         การให้บริการ มีผลประเมินได้น้อยกว่าด้านอ่ืนๆ ดังนั้นจึงมีข้อเสนอแนะ  ควรให้มีการปรับลด
กระบวนการและขั้นตอนบางขั้นตอนในการท างานลงหรือมีช่องทางส าหรับการให้บริการผ่านระบบโซเชียล
ต่างๆ  เช่น ให้มีการช าระภาษีผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ผ่านทางเว็บไซต์ของ อบต. เพ่ือเพ่ิมความสะดวกและ
ความรวดเร็ว                     ให้กับประชาชน และอาจมีการให้ประชาชนสามารถยื่นขอความช่วยเหลือ (งาน
ป้องกันและบรรเทา                         สาธารณภัย) ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ผ่านเว็บไซต์ อบต. 

 

************************************************** 
 
 
 
 
 

 
 



 
 

 

ความพึงพอใจในภาพรวมของ อปท. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชน ณ  จุดบริการ 

องค์การบริหารส่วนต าบลบาราโหม  อ าเภอเมือง  จังหวัดปัตตานี 
 
 

ข้อชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย / ในข้อที่ตรงกับความเป็นจริงและในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 
 
 
 

1. เพศ      1) ชาย                       2) หญิง  
 
2. อาย ุ      1) ต่ ากว่า 20 ปี              2) 21 – 40 ปี                3) 41 – 60 ปี             4) 61 ปีขึ้นไป 
 
3. ระดับการศึกษาสูงสดุ 
 
      1) ประถมศึกษา          2) มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า 
 
      3) ปริญญาตรี          4) สูงกว่าปริญญาตร ี
 

 
4. สถานภาพของผู้มารับบริการ 
 
      1) เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร         2) ผู้ประกอบการ 
 
      3) ประชาชนผู้รับบริการ       4) องค์กรชุมชนหรือเครือข่ายองค์กรชุมชน 
 
      5) อื่นๆ โปรดระบุ  .......................................................................................................    
  

 
 
 

ประเด็น/ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ ระดับความไม่พึงพอใจ 

พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

1. ด้านเวลากระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
  1.1 การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

     

  1.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ      

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 

  2.1 การติดป้ายประกาศหรือแจง้ข้อมูลเกี่ยวกับ 

        ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 

     

  2.2 การจดัล าดับขั้นตอนให้บรกิารตามที่ประกาศไว ้      

  2.3 การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง เช่น มาก่อน   
        ต้องได้รับบริการก่อน 

     

 
 
 
 
 
 
 

ตอนที่ 1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2  ความพงึพอใจ / ไมพ่อใจตอ่การให้บริการ 



ประเด็น/ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ ระดับความไม่พึงพอใจ 

พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

   3.1 ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ 

     

   3.2 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการ           
      อย่างสุภาพ 

     

3.3 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น      
     สามารถตอบค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัยให้ค าแนะน าได้  
     เป็นต้น 

     

3.4 ความซื่อสตัย์สจุริตในการปฏบิัติหน้าที่  เช่น ไม่ขอ 

      สิ่งตอบแทน, ไม่รับสินบน, ไม่หาผลประโยชน์ 

      ในทางมิชอบ 

     

3.5 การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเ่ลือกปฏิบตั ิ      

4. ด้านสถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวก 

    4.1 ความชัดเจนของป้าย สัญลักษณ์  
          ประชาสัมพันธ์บอกจุดบรกิาร 

     

    4.2 จุด/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและ 

          เข้าถึงได้สะดวก  
     

    4.3 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น  
          ที่น่ังรอรับบริการ น้ าดื่ม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ 

     

    4.4 ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการ      

5. ท่านมีความพึงพอใจ / ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ 

     ในภาพรวม อยู่ในระดับใด 
     

 
ข้อเสนอแนะ.......................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................ 
 
 

****************************** 
 

 

 ขอขอบคุณในความร่วมมือที่ท่านได้เสียสละเวลาให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ทางราชการในครั้งนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 
 

ความพึงพอใจแตล่ะด้าน(สอดคล้องกับโบนัส) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชน ณ  จุดบริการ (งานด้านรายได้และภาษี) 
องค์การบริหารส่วนต าบลบาราโหม  อ าเภอเมือง  จังหวัดปัตตานี 

 
 

ข้อชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย / ในข้อที่ตรงกับความเป็นจริงและในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 
 
 
 

1. เพศ      1) ชาย                       2) หญิง  
 
2. อาย ุ      1) ต่ ากว่า 20 ปี              2) 21 – 40 ปี                3) 41 – 60 ปี             4) 61 ปีข้ึนไป 
 
3. ระดับการศึกษาสูงสดุ 
 
      1) ประถมศึกษา          2) มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า 
 
      3) ปริญญาตรี          4) สูงกว่าปริญญาตร ี
 

 
4. สถานภาพของผู้มารับบริการ 
 
      1) เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร         2) ผู้ประกอบการ 
 
      3) ประชาชนผู้รับบริการ       4) องค์กรชุมชนหรือเครือข่ายองค์กรชุมชน 
 
      5) อื่นๆ โปรดระบุ  .......................................................................................................    
  

 
 
 

ประเด็น/ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ ระดับความไม่พึงพอใจ 

พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

1. ด้านเวลากระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
  1.1 การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

     

  1.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ      

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 

  2.1 การติดป้ายประกาศหรือแจง้ข้อมูลเกี่ยวกับ 

        ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 

     

  2.2 การจดัล าดับขั้นตอนให้บรกิารตามที่ประกาศไว ้      

  2.3 การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง เช่น มาก่อน   
        ต้องได้รับบริการก่อน 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนที่ 1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2  ความพงึพอใจ / ไมพ่อใจตอ่การให้บริการ 



ประเด็น/ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ ระดับความไม่พึงพอใจ 

พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

   3.1 ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ 

     

   3.2 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการ           
      อย่างสุภาพ 

     

3.3 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น      
     สามารถตอบค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัยให้ค าแนะน าได้  
     เป็นต้น 

     

3.4 ความซื่อสตัย์สจุริตในการปฏบิัติหน้าที่  เช่น ไม่ขอ 

      สิ่งตอบแทน, ไม่รับสินบน, ไม่หาผลประโยชน์ 

      ในทางมิชอบ 

     

3.5 การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเ่ลือกปฏิบตั ิ      

4. ด้านสถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวก 

    4.1 ความชัดเจนของป้าย สัญลักษณ์  
          ประชาสัมพันธ์บอกจุดบรกิาร 

     

    4.2 จุด/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและ 

          เข้าถึงได้สะดวก  
     

    4.3 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น  
          ที่น่ังรอรับบริการ น้ าดื่ม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ 

     

    4.4 ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการ      

5. ท่านมีความพึงพอใจ / ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ 

     ในภาพรวม อยู่ในระดับใด 
     

 
ข้อเสนอแนะ.......................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................ 
 
 

****************************** 
 

 

 ขอขอบคุณในความร่วมมือที่ท่านได้เสียสละเวลาให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ทางราชการในครั้งนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชน ณ  จุดบริการ (งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอ่สร้าง) 

องค์การบริหารส่วนต าบลบาราโหม  อ าเภอเมือง  จังหวัดปัตตานี 
 
 

ข้อชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย / ในข้อที่ตรงกับความเป็นจริงและในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 
 
 
 

1. เพศ      1) ชาย                       2) หญิง  
 
2. อาย ุ      1) ต่ ากว่า 20 ปี              2) 21 – 40 ปี                3) 41 – 60 ปี             4) 61 ปีข้ึนไป 
 
3. ระดับการศึกษาสูงสดุ 
 
      1) ประถมศึกษา          2) มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า 
 
      3) ปริญญาตรี          4) สูงกว่าปริญญาตร ี
 

 
4. สถานภาพของผู้มารับบริการ 
 
      1) เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร         2) ผู้ประกอบการ 
 
      3) ประชาชนผู้รับบริการ       4) องค์กรชุมชนหรือเครือข่ายองค์กรชุมชน 
 
      5) อื่นๆ โปรดระบุ  .......................................................................................................    
  

 
 
 

ประเด็น/ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ ระดับความไม่พึงพอใจ 

พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

1. ด้านเวลากระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
  1.1 การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

     

  1.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ      

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 

  2.1 การติดป้ายประกาศหรือแจง้ข้อมูลเกี่ยวกับ 

        ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 

     

  2.2 การจดัล าดับขั้นตอนให้บรกิารตามที่ประกาศไว ้      

  2.3 การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง เช่น มาก่อน   
        ต้องได้รับบริการก่อน 

     

 
 
 
 
 
 

ตอนที่ 1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2  ความพงึพอใจ / ไมพ่อใจตอ่การให้บริการ 



 
 

ประเด็น/ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ ระดับความไม่พึงพอใจ 

พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

   3.1 ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ 

     

   3.2 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการ           
      อย่างสุภาพ 

     

3.3 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น      
     สามารถตอบค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัยให้ค าแนะน าได้  
     เป็นต้น 

     

3.4 ความซื่อสตัย์สจุริตในการปฏบิัติหน้าที่  เช่น ไม่ขอ 

      สิ่งตอบแทน, ไม่รับสินบน, ไม่หาผลประโยชน์ 

      ในทางมิชอบ 

     

3.5 การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเ่ลือกปฏิบตัิ      

4. ด้านสถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวก 

    4.1 ความชัดเจนของป้าย สัญลักษณ์  
          ประชาสัมพันธ์บอกจุดบรกิาร 

     

    4.2 จุด/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและ 

          เข้าถึงได้สะดวก  
     

    4.3 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น  
          ที่น่ังรอรับบริการ น้ าดื่ม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ 

     

    4.4 ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการ      

5. ท่านมีความพึงพอใจ / ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ 

     ในภาพรวม อยู่ในระดับใด 
     

 
ข้อเสนอแนะ.......................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................ 
 
 

****************************** 
 

 

 ขอขอบคุณในความร่วมมือที่ท่านได้เสียสละเวลาให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ทางราชการในครั้งนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชน ณ  จุดบริการ (งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั) 

องค์การบริหารส่วนต าบลบาราโหม  อ าเภอเมือง  จังหวัดปัตตานี 
 
 

ข้อชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย / ในข้อที่ตรงกับความเป็นจริงและในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 
 
 
 

1. เพศ      1) ชาย                       2) หญิง  
 
2. อาย ุ      1) ต่ ากว่า 20 ปี              2) 21 – 40 ปี                3) 41 – 60 ปี             4) 61 ปีข้ึนไป 
 
3. ระดับการศึกษาสูงสดุ 
 
      1) ประถมศึกษา          2) มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า 
 
      3) ปริญญาตรี          4) สูงกว่าปริญญาตร ี
 

 
4. สถานภาพของผู้มารับบริการ 
 
      1) เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร         2) ผู้ประกอบการ 
 
      3) ประชาชนผู้รับบริการ       4) องค์กรชุมชนหรือเครือข่ายองค์กรชุมชน 
 
      5) อื่นๆ โปรดระบุ  .......................................................................................................    
  

 
 
 

ประเด็น/ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ ระดับความไม่พึงพอใจ 

พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

1. ด้านเวลากระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
  1.1 การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

     

  1.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ      

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 

  2.1 การติดป้ายประกาศหรือแจง้ข้อมูลเกี่ยวกับ 

        ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 

     

  2.2 การจดัล าดับขั้นตอนให้บรกิารตามที่ประกาศไว ้      

  2.3 การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง เช่น มาก่อน   
        ต้องได้รับบริการก่อน 

     

 
 
 
 
 
 
 

ตอนที่ 1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2  ความพงึพอใจ / ไมพ่อใจตอ่การให้บริการ 



ประเด็น/ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ ระดับความไม่พึงพอใจ 

พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

   3.1 ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ 

     

   3.2 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการ           
      อย่างสุภาพ 

     

3.3 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น      
     สามารถตอบค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัยให้ค าแนะน าได้  
     เป็นต้น 

     

3.4 ความซื่อสตัย์สจุริตในการปฏบิัติหน้าที่  เช่น ไม่ขอ 

      สิ่งตอบแทน, ไม่รับสินบน, ไม่หาผลประโยชน์ 

      ในทางมิชอบ 

     

3.5 การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเ่ลือกปฏิบตัิ      

4. ด้านสถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวก 

    4.1 ความชัดเจนของป้าย สัญลักษณ์  
          ประชาสัมพันธ์บอกจุดบรกิาร 

     

    4.2 จุด/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและ 

          เข้าถึงได้สะดวก  
     

    4.3 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น  
          ที่น่ังรอรับบริการ น้ าดื่ม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ 

     

    4.4 ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการ      

5. ท่านมีความพึงพอใจ / ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ 

     ในภาพรวม อยู่ในระดับใด 
     

 
ข้อเสนอแนะ.......................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................ 
 
 

****************************** 
 

 

 ขอขอบคุณในความร่วมมือที่ท่านได้เสียสละเวลาให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ทางราชการในครั้งนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชน ณ  จุดบริการ (งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม) 
องค์การบริหารส่วนต าบลบาราโหม  อ าเภอเมือง  จังหวัดปัตตานี 

 
 

ข้อชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย / ในข้อที่ตรงกับความเป็นจริงและในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 
 
 
 

1. เพศ      1) ชาย                       2) หญิง  
 
2. อาย ุ      1) ต่ ากว่า 20 ปี              2) 21 – 40 ปี                3) 41 – 60 ปี             4) 61 ปีข้ึนไป 
 
3. ระดับการศึกษาสูงสดุ 
 
      1) ประถมศึกษา          2) มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า 
 
      3) ปริญญาตรี          4) สูงกว่าปริญญาตร ี
 

 
4. สถานภาพของผู้มารับบริการ 
 
      1) เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร         2) ผู้ประกอบการ 
 
      3) ประชาชนผู้รับบริการ       4) องค์กรชุมชนหรือเครือข่ายองค์กรชุมชน 
 
      5) อื่นๆ โปรดระบุ  .......................................................................................................    
  

 
 
 

ประเด็น/ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ ระดับความไม่พึงพอใจ 

พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

1. ด้านเวลากระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
  1.1 การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

     

  1.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ      

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 

  2.1 การติดป้ายประกาศหรือแจง้ข้อมูลเกี่ยวกับ 

        ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 

     

  2.2 การจดัล าดับขั้นตอนให้บรกิารตามที่ประกาศไว ้      

  2.3 การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง เช่น มาก่อน   
        ต้องได้รับบริการก่อน 

     

 
 
 
 
 

 
 
 

ตอนที่ 1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2  ความพงึพอใจ / ไมพ่อใจตอ่การให้บริการ 



ประเด็น/ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ ระดับความไม่พึงพอใจ 

พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

   3.1 ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ 

     

   3.2 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการ           
      อย่างสุภาพ 

     

3.3 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น      
     สามารถตอบค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัยให้ค าแนะน าได้  
     เป็นต้น 

     

3.4 ความซื่อสตัย์สจุริตในการปฏบิัติหน้าที่  เช่น ไม่ขอ 

      สิ่งตอบแทน, ไม่รับสินบน, ไม่หาผลประโยชน์ 

      ในทางมิชอบ 

     

3.5 การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเ่ลือกปฏิบตั ิ      

4. ด้านสถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวก 

    4.1 ความชัดเจนของป้าย สัญลักษณ์  
          ประชาสัมพันธ์บอกจุดบรกิาร 

     

    4.2 จุด/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและ 

          เข้าถึงได้สะดวก  
     

    4.3 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น  
          ที่น่ังรอรับบริการ น้ าดื่ม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ 

     

    4.4 ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการ      

5. ท่านมีความพึงพอใจ / ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ 

     ในภาพรวม อยู่ในระดับใด 
     

 
ข้อเสนอแนะ.......................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................ 
 
 

****************************** 
 

 

 ขอขอบคุณในความร่วมมือที่ท่านได้เสียสละเวลาให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ทางราชการในครั้งนี้ 
 
 
 
 


