
สถิติการใหบริการตามภารกิจขององคการบริหารสวนตําบลบาราโหม 

ประจําปงบ พ.ศ. 2566  

(ตุลาคม 2565 – กันยายน 2566) 

ขอมูลดานการใหบริการประชาชน (Walk-in) 

 
รายการ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม-ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม 

การใหบริการขอมูลขาวสาร ตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร พ.ศ.2540 1 - 2 - - 2 8 6 7 11 3 1 41 
การใหบริการรับเรื่องราวรองทุกข - - - - - - - - - - - - - 
การใหความชวยเหลือดานบรรเทาสาธารณภยัตางๆ - 3 6 3 - - - - - - - - 12 
การใหบริการอินเตอรเน็ต WIFI - - - - 3 - 1 - - - 2 - 6 
การขอรับการสนับสนุนนํ้าอุปโภคบริโภค 1 - - - - - - - - - - - 1 
การจัดเก็บภาษีบํารุงทองท่ี - - - - - 3 1 - - - - - 4 
การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน - - - 2 3 11 - - - - - - 16 
การจดทะเบียนพาณิชย - - - 1 - - 1 2 - - - - 4 

การจัดเก็บภาษีปาย - - - - - - - - - - - - - 
การขออนุญาตกอสรางอาคาร - 1 1 2 - - 1 - 2 - - - 7 

การแจงไฟฟาชํารุด - 2 - - - - - - - - - - 2 

การขออนุญาตใชนํ้าประปา 4 11 8 3 1 - 2 1 - 1 - - 31 

การรับลงทะเบียนผูขอรับสิทธิเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 12 13 8 3 4 2 8 1 3 4 1 5 64 

การรับสมัครเด็กเขาเรียนศูนยพัฒนาเด็กเล็ก - - 18 - - - - - - - - - 18 

การใหบริการเงินสงเคราะหในการจัดการศพของผูสูงอายุตามประเพณ ี - - - - - - - - - - - - - 
การใหบริการรับลงทะเบียนผูสูงอายุเพ่ือขอรับเบ้ียยังชีพผูสูงอาย ุ 5 8 13 3 1 2 3 1 3 4 5 6 54 

การใหบริการรับลงทะเบียนผูพิการเพ่ือขอรับเบ้ียความพิการ 1 2 1 2 - - 1 - - - 1 - 8 

รวม 24 40 51 19 12 20 25 11 15 20 12 12 261 

 

 



 

สถิติการใหบริการตามภารกิจขององคการบริหารสวนตําบลบาราโหม 

ประจําป พ.ศ. 2566 

(ตุลาคม 2565 – กันยายน 2566) 

ขอมูลดานการใหบริการประชาชน (E-service) 

 
รายการ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม-ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม 

การใหบริการอินเตอรเน็ต  1 - 2 - - 2 8 6 7 11 3 1 41 
การใหบริการผูตดิตอราชการทางโทรศัพท 2 4 1 3 7 5 1 1 2 1 3 9 39 

การใหบริการทาง E-service ประเภทตางๆของอบต.บาราโหม - - - - - - - - - - - - - 

รวม 3 4 3 3 7 7 9 7 9 12 6 10 80 

 

 

 สรุปผลการใหบรกิารตามภารกจิของอบต.บาราโหม ประจําปงบประมาณ 2566 

  1.ขอมูลดานการใหบริการประชาชน (Walk-in)  จํานวน 261 คน 

  2.ขอมูลดานการใหบริการประชาชน (E-service) จํานวน 0 คน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ปญหาและอุปสรรค สําหรับการบริการผานซองทาง E-service  ท่ีไมมีผูมาใชบริการ มีหลายสาเหตุ  

ดังน้ี 2.1 ประชาชนตองการคําตอบทันที และ การบริการทาง E-service  ประชาชนสวนใหญจะไมสันทัด ในการพิมพ

ขอความและการสื่อสารสิ่งท่ีตองการอธิบายผานทาง E-service  อาจทําใหผิดเพ้ียนจาก สิ่งท่ีตองการมา'ใช'บริการ  

2.2 ผูรับบริการสวนใหญจะไมเชามาดูหรือติดตามทางเว็บไซต เน่ืองจากไมเปนท่ีนิยมใชงาน เพราะสวนใหญ ประชา

ซนจะดูขอมูลขาวสารผาน เพจ Facebook  

2.3 ประซาซนท่ีมารับบริการสวนใหญเปนผูมีอายุจะใชวิธีแจงใหผูนําชุมชนมายื่นคํารอง 1 มาดวยตนเอง เปนสวน

ใหญ และแจงทางโทรศัพท หรือไมจะเปนการแจงทาง Messenger เพจ facebook อบต.บาราโหม มีบางแตไมมาก  

ขอเสนอแนะ ควรสงเสริมและพัฒนาระบบบริการทางโทรศัพท ซึ่งมีแนวโนมท่ีผูรับบริการสะดวก รวดเร็ว ทับ

เหตุการณ และประชาชนใตรับประโยชนมากท่ีสุด ณ ปจจุบัน 


