
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
เทศบาลต าบลโรงชา้ง อ าเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

           นางสุดหทัย  ศรสีุวรรณ์ 
                                                                                                             หัวหน้าส านักปลัด 
          ผู้รบัผิดชอบการประเมิน ITA 

           (ผู้รวบรวมข้อมูล) 

 ตามที่ได้ด าเนินการการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลต าบลโรงช้าง จากผลการประเมนิ พ.ศ. 2563  
และได้ก าหนดมาตรการและแนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยได้มีการด าเนินการขับเคลื่อนมาตรการและแนวในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
รายละเอียด ดังนี้ 

o43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 องค์ประกอบด้านข้อมูล 
 -แสดงการด าเนินการตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 -มีข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการเพื่อการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานในข้อ o42 
ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม   
 -เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2564 

 เทศบาลต าบลโรงช้าง ไดก้ าหนดมาตรการ/แนวทาง เพิ่มเติมจากเดิมที่มีอยู่แล้ว เพื่อให้สอดคล้องกับ 
ผลการประเมิน ดังนี้ 
 

มาตรการ/
แนวทาง 

วิธกีารด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการ
ด าเนินการ 

ข้อเสนอแนะ 

1.ลดขั้นตอนใน
การให้บริการ
ประชาชน 

1.ทบทวนวิธีการ
และขั้นตอนในการ
ให้บริการประชาชน
แต่ละงานให้มี
กระชับ สะดวก 
รวดเร็ว ขึ้น 
 

1.ส านักปลัดเทศบาล 
2.กองคลัง 
3.กองช่าง 
4.กองการศึกษา 
5.กองสวัสดิการสงัคม 
6.กองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม 
7.กองประปา 

ไตรมาสที่ 2 อยู่ในห้วง 
รวบรวมข้อมูล
เพื่อรายงาน
ผู้บริหาร 

 

2.ส่งเสริม 
สนับสนุน ให้
พนักงาน ได้มี
โอกาสพัฒนาตน  
ด้านความรู้เร่ือง
กฎหมายที่
เก่ียวข้องกับการ
ปฏิบตัิงาน 
 

1.ส่งพนักงานเข้ารับ
การอบรม 
2.ให้ผู้รับบริการ 
ประเมินความพึง
พอใจต่อการ
ให้บริการของ
พนักงาน  
ผู้ให้บริการ 
รายบุคคล 

1.ส านักปลัดเทศบาล 
2.กองคลัง 
3.กองช่าง 
4.กองการศึกษา 
5.กองสวัสดิการสงัคม 
6.กองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม 
7.กองประปา 

เร่ิมไตรมาส 
ที่ 3  

1.ผู้เข้ารับการ
อบรม มีการ
รายงานผลการ
เข้ารับการอบรม 
ตามห้วงเวลาที่
เข้ารับการอบรม
ทุกคร้ังหลงัการ
เข้ารับการอบรม 
ให้ผู้บริหาร
รับทราบตามล า

 



 

 

ชั้นเป็นที่
เรียบร้อยแล้ว 
 

มาตรการ/
แนวทาง 

วิธกีารด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการ
ด าเนินการ 

ข้อเสนอแนะ 

2.ส่งเสริม 
สนับสนุน ให้
พนักงาน ได้มี
โอกาสพัฒนาตน  
ด้านความรู้เร่ือง
กฎหมายที่
เก่ียวข้องกับการ
ปฏิบตัิงาน 
(ต่อ) 

1.ส่งพนักงานเข้ารับ
การอบรม 
2.ให้ผู้รับบริการ 
ประเมินความพึง
พอใจต่อการ
ให้บริการของ
พนักงาน  
ผู้ให้บริการ 
รายบุคคล 

1.ส านักปลัดเทศบาล 
2.กองคลัง 
3.กองช่าง 
4.กองการศึกษา 
5.กองสวัสดิการสงัคม 
6.กองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม 
7.กองประปา 

เร่ิมไตรมาส 
ที่ 3  

2.ก าลัง
ด าเนินการ
ประเมินความ 
พึงพอใจต่อการ
ให้บริการของ
พนักงาน 
ผู้ให้บริการ  
เม่ือสิ้น
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 
จะรายงานผล
การประเมินได้
เม่ือสิ้นสุด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

 

3.สร้างช่อง
ทางการติดต่อ/การ
ขอรับบริการ/การ
แสดงความคดิเห็น 
รูปแบบออนไลน์ 
 

จัดท า ช่องทางใน
การให้บริการ
รูปแบบออนไลน์ขึ้น 
เช่น 
(e-service) 
(Google Form) 
 
 

1.ส านักปลัดเทศบาล 
2.กองคลัง 
3.กองช่าง 
4.กองการศึกษา 
5.กองสวัสดิการสงัคม 
6.กองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม 
7.กองประปา 

ไตรมาสที่ 2 มีการด าเนินการ
สร้างช่องทางใน
การให้บริการ
รูปแบบออนไลน์
ขึ้น เช่น 
(e-service) 
(Google Form) 
เรียบร้อยแล้ว 
และได้มีการ
เผยแพร่ผ่าน
เว็บไซต์และเพจ
ของเทศบาลฯ 
เป็นที่เรียบร้อย
แล้ว 

 

 
 
 
 
 
 

 



 

 

การส ารวจความพึงพอใจของประชาชนเพือ่ปรบัปรุงระบบการท างานของเทศบาลต าบลโรงช้าง 
 
ค าชี้แจงในการตอบแบบส ารวจ 
 1. แบบส ารวจฉบบันี้ ส าหรับประชาชนที่มารบับริการของเทศบาลต าบลโรงช้างเท่านั้น 
 2. แบบส ารวจฉบบันี้ มีวัตถุประสงค์ เพือ่ส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อปรบัปรุงระบบการท างาน
ของเทศบาลต าบลโรงช้าง 
 3. ค าตอบที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรงุระบบการท างานของเทศบาลต าบลโรงช้าง  
 4. แบบส ารวจนี้ จ าแนกเป็นชุด ดังนี ้
              4.1 ส านักปลัดเทศบาล                     
     4.2 กองคลัง 
              4.3 กองช่าง 
              4.4 กองการศึกษา 
              4.5 กองสาธารณสุขและสิง่แวดล้อม 
              4.6 กองสวัสดิการสงัคม 
     4.7.กองประปา 
 5. ขอความร่วมท่านที่มาติดต่อรับบริการจากเทศบาลฯ ตอบแบบส ารวจ เฉพาะในส่วนทีท่่านเข้ารบับริการ 
เท่านั้น เช่น ท่านติดต่อรับ บริการเรื่องการขออนญุาตก่อสรา้ง ให้ท่านตอบแบบประเมิน เฉพาะของ กองช่าง/การขอใช้
รถกู้ชีพ ให้ท าแบบประเมิน เฉพาะของ ส านักปลัดเทศบาล เท่านั้น เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

ส านักปลัดเทศบาล 
 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบส ารวจ 
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย / ลงใน (    )  หน้าข้อความที่ตรงกบัข้อมลูของท่าน 
 

1. เพศ (    ) หญิง  (    ) ชาย 
2. อายุ (    ) ต่ ากว่า 20 ปี (    ) 20 – 30 ปี (    ) 31 ปี – 40 ปี (    ) 41 ปี ข้ึนไป 
3. การศึกษา (    ) ประถมศึกษา (    ) มัธยมศึกษา     (    ) ปริญญาตรี (    ) สูงกว่าปริญญาตร ี
4. อาชีพ (    ) ประชาชนทั่วไป (    ) บุคลากรหน่วยงานภาครัฐ  (    ) บุคลากรหน่วยงานภาคเอกชน 
            (    ) ผู้รับจ้าง  (    ) บุคลากรสถานศึกษา  (    ) อื่นๆ โปรดระบุ........................... 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อปรับปรงุระบบการท างานของเทศบาลต าบลอุดมธรรม 
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย / ลงใน (    )  หน้าข้อความที่ตรงกบัความพึงพอใจของท่าน 
  พึงพอใจมากทีสุ่ด  มีค่า 5 คะแนน 

พึงพอใจมาก   มีค่า 4 คะแนน 
พึงพอใจปานกลาง  มีค่า 3 คะแนน 
พึงพอใจนอ้ย   มีค่า 2 คะแนน 
พึงพอใจนอ้ยทีสุ่ด  มีค่า 1 คะแนน 
 

ข้อ ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

 ด้านขั้นตอนการด าเนินงาน  
1 ความคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว      
2 เป็นไปตามระเบียบที่ก าหนด       
3 เป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด      
4 แบบฟอร์มมีความชัดเจน      
5 ตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มต่างๆ      
6 บริการแจง้ผลการติดต่อหลังการเข้ารับบริการ      
 ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร  

1 ช่องทางการรบัฟังความคิดเห็นรปูแบบออนไลน์ เช่น เว็บไซต์, ไลน์,เพจ ฯลฯ      
2 สายด่วน ส าหรบัการติดต่อเทศบาล เช่น สายด่วนนายกฯ เป็นต้น      
3 บริการผ่านระบบออนไลน์ เช่น เสียภาษีออนไลน,์ ยื่นแบบค าร้องต่างๆ      
4 บริการผ่านระบบขนสง่ต่างๆ เช่น ไปรษณีย์ เป็นต้น      

 ด้านความโปร่งใส  
1 การเปิดเผยข้อมลูด้านงบประมาณ       
2 การเปิดเผยข้อมลูการจัดซื้อจัดจ้าง       
3 การแต่งตั้งภาคประชาชน เข้ามาส่วนร่วมในการบริหารจัดการเทศบาล      
4 การเปิดเผยข้อมลูการด าเนินงาน ณ วันสิ้นสุดปงีบประมาณ      
5 การเปิดเผยข้ันตอน/กระบวนการ/การรายงานผล-การร้องเรียนร้องทุกข์      

 



 

 

 

ข้อ ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  
1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
2 ความพร้อม และความกระตือรือร้น ของเจ้าหน้าที่ต่อการบริการ      
3 ความรู้ การช้ีแจง การให้ค าแนะน า ของเจ้าหน้าที่ตอ่การใหบ้ริการ      
4 ความซื่อสัตย์ของเจ้าหน้าที่ เช่น ไม่รบัสินบน/ไม่แสวงหาผลประโยชน์      
5 ความเสมอภาคของเจ้าหน้าที่ต่อการใหบ้รกิาร      

 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
1 ป้ายแสดงข้ันตอนการติดต่อขอรบับริการ      
2 บริการในช่วงพักเที่ยง      
3 โต๊ะ - เก้าอี้ ส าหรบัรอรับบรกิาร      
4 จุดบรกิารส าหรับผู้มีความพิการ      
5 วัสด-ุอุปกรณ์ เพือ่บริการ ในสถานการณ์โควิด19       

 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 ............................................................................................................................. .............................................. 

............................................................................................................................. .............................................. 

.................................................................................... ....................................................................................... 

............................................................................................................................. .............................................. 

............................................................................................................................. .............................................. 

................................................................................ ........................................................................................... 

............................................................................................................................. .............................................. 

............................................................................................................................. .............................................. 

........................................................................................................................................................................... 
 
 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบส ารวจในครั้งนี้ 
เทศบาลต าบลโรงช้าง 

 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

กองคลัง 
 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบส ารวจ 
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย / ลงใน (    )  หน้าข้อความที่ตรงกบัข้อมลูของท่าน 
 

1. เพศ (    ) หญิง  (    ) ชาย 
2. อายุ (    ) ต่ ากว่า 20 ปี (    ) 20 – 30 ปี (    ) 31 ปี – 40 ปี (    ) 41 ปี ข้ึนไป 
3. การศึกษา (    ) ประถมศึกษา (    ) มัธยมศึกษา     (    ) ปริญญาตร ี (    ) สูงกว่าปริญญาตร ี
4. อาชีพ (    ) ประชาชนทั่วไป (    ) บุคลากรหน่วยงานภาครัฐ  (    ) บุคลากรหน่วยงานภาคเอกชน 
            (    ) ผู้รับจ้าง  (    ) บุคลากรสถานศึกษา  (    ) อื่นๆ โปรดระบุ........................... 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อปรับปรงุระบบการท างานของเทศบาลต าบลอุดมธรรม 
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย / ลงใน (    )  หน้าข้อความที่ตรงกบัความพึงพอใจของท่าน 
  พึงพอใจมากทีสุ่ด  มีค่า 5 คะแนน 

พึงพอใจมาก   มีค่า 4 คะแนน 
พึงพอใจปานกลาง  มีค่า 3 คะแนน 
พึงพอใจนอ้ย   มีค่า 2 คะแนน 
พึงพอใจนอ้ยทีสุ่ด  มีค่า 1 คะแนน 
 

ข้อ ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

 ด้านขั้นตอนการด าเนินงาน  
1 ความคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว      
2 เป็นไปตามระเบียบที่ก าหนด       
3 เป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด      
4 แบบฟอร์มมีความชัดเจน      
5 ตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มต่างๆ      
6 บริการแจง้ผลการติดต่อหลังการเข้ารับบริการ      
 ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร  

1 ช่องทางการรบัฟังความคิดเห็นรปูแบบออนไลน์ เช่น เว็บไซต์, ไลน์,เพจ ฯลฯ      
2 สายด่วน ส าหรบัการติดต่อเทศบาล เช่น สายด่วนนายกฯ เป็นต้น      
3 บริการผ่านระบบออนไลน์ เช่น เสียภาษีออนไลน,์ ยื่นแบบค าร้องต่างๆ      
4 บริการผ่านระบบขนสง่ต่างๆ เช่น ไปรษณีย์ เป็นต้น      

 ด้านความโปร่งใส  
1 การเปิดเผยข้อมลูด้านงบประมาณ       
2 การเปิดเผยข้อมลูการจัดซื้อจัดจ้าง       
3 การแต่งตั้งภาคประชาชน เข้ามาส่วนร่วมในการบริหารจัดการเทศบาล      
4 การเปิดเผยข้อมลูการด าเนินงาน ณ วันสิ้นสุดปงีบประมาณ      
5 การเปิดเผยข้ันตอน/กระบวนการ/การรายงานผล-การร้องเรียนร้องทุกข์      

 



 

 

 

ข้อ ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  
1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
2 ความพร้อม และความกระตือรือร้น ของเจ้าหน้าที่ต่อการบริการ      
3 ความรู้ การช้ีแจง การให้ค าแนะน า ของเจ้าหน้าที่ตอ่การใหบ้ริการ      
4 ความซื่อสัตย์ของเจ้าหน้าที่ เช่น ไม่รบัสินบน/ไม่แสวงหาผลประโยชน์      
5 ความเสมอภาคของเจ้าหน้าที่ต่อการใหบ้รกิาร      

 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
1 ป้ายแสดงข้ันตอนการติดต่อขอรบับริการ      
2 บริการในช่วงพักเที่ยง      
3 โต๊ะ - เก้าอี้ ส าหรบัรอรับบรกิาร      
4 จุดบรกิารส าหรับผู้มีความพิการ      
5 วัสด-ุอุปกรณ์ เพือ่บริการ ในสถานการณ์โควิด19       

 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 ............................................................................................................................. .............................................. 

............................................................................................................................. .............................................. 

.................................................................................... ....................................................................................... 

............................................................................................................................. .............................................. 

............................................................................................................................. .............................................. 

................................................................................ ........................................................................................... 

............................................................................................................................. .............................................. 

............................................................................................................................. .............................................. 

........................................................................................................................................................................... 
 
 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบส ารวจในครั้งนี้ 
เทศบาลต าบลโรงช้าง 

 
 
 
 
     
 
 

 



 

 

กองช่าง 
 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบส ารวจ 
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย / ลงใน (    )  หน้าข้อความที่ตรงกบัข้อมลูของท่าน 
 

1. เพศ (    ) หญิง  (    ) ชาย 
2. อายุ (    ) ต่ ากว่า 20 ปี (    ) 20 – 30 ปี (    ) 31 ปี – 40 ปี (    ) 41 ปี ข้ึนไป 
3. การศึกษา (    ) ประถมศึกษา (    ) มัธยมศึกษา     (    ) ปริญญาตรี (    ) สูงกว่าปริญญาตร ี
4. อาชีพ (    ) ประชาชนทั่วไป (    ) บุคลากรหน่วยงานภาครัฐ  (    ) บุคลากรหน่วยงานภาคเอกชน 
            (    ) ผู้รับจ้าง  (    ) บุคลากรสถานศึกษา  (    ) อื่นๆ โปรดระบุ........................... 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อปรับปรงุระบบการท างานของเทศบาลต าบลอุดมธรรม 
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย / ลงใน (    )  หน้าข้อความที่ตรงกบัความพึงพอใจของท่าน 
  พึงพอใจมากทีสุ่ด  มีค่า 5 คะแนน 

พึงพอใจมาก   มีค่า 4 คะแนน 
พึงพอใจปานกลาง  มีค่า 3 คะแนน 
พึงพอใจนอ้ย   มีค่า 2 คะแนน 
พึงพอใจนอ้ยทีสุ่ด  มีค่า 1 คะแนน 
 

ข้อ ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

 ด้านขั้นตอนการด าเนินงาน  
1 ความคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว      
2 เป็นไปตามระเบียบที่ก าหนด       
3 เป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด      
4 แบบฟอร์มมีความชัดเจน      
5 ตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มต่างๆ      
6 บริการแจง้ผลการติดต่อหลังการเข้ารับบริการ      
 ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร  

1 ช่องทางการรบัฟังความคิดเห็นรปูแบบออนไลน์ เช่น เว็บไซต์, ไลน์,เพจ ฯลฯ      
2 สายด่วน ส าหรบัการติดต่อเทศบาล เช่น สายด่วนนายกฯ เป็นต้น      
3 บริการผ่านระบบออนไลน์ เช่น เสียภาษีออนไลน,์ ยื่นแบบค าร้องต่างๆ      
4 บริการผ่านระบบขนสง่ต่างๆ เช่น ไปรษณีย์ เป็นต้น      

 ด้านความโปร่งใส  
1 การเปิดเผยข้อมลูด้านงบประมาณ       
2 การเปิดเผยข้อมลูการจัดซื้อจัดจ้าง       
3 การแต่งตั้งภาคประชาชน เข้ามาส่วนร่วมในการบริหารจัดการเทศบาล      
4 การเปิดเผยข้อมลูการด าเนินงาน ณ วันสิ้นสุดปงีบประมาณ      
5 การเปิดเผยข้ันตอน/กระบวนการ/การรายงานผล-การร้องเรียนร้องทุกข์      

 



 

 

 

ข้อ ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  
1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
2 ความพร้อม และความกระตือรือร้น ของเจ้าหน้าที่ต่อการบริการ      
3 ความรู้ การช้ีแจง การให้ค าแนะน า ของเจ้าหน้าที่ตอ่การใหบ้ริการ      
4 ความซื่อสัตย์ของเจ้าหน้าที่ เช่น ไม่รบัสินบน/ไม่แสวงหาผลประโยชน์      
5 ความเสมอภาคของเจ้าหน้าที่ต่อการใหบ้รกิาร      

 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
1 ป้ายแสดงข้ันตอนการติดต่อขอรบับริการ      
2 บริการในช่วงพักเที่ยง      
3 โต๊ะ - เก้าอี้ ส าหรบัรอรับบรกิาร      
4 จุดบรกิารส าหรับผู้มีความพิการ      
5 วัสด-ุอุปกรณ์ เพือ่บริการ ในสถานการณ์โควิด19       

 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 ............................................................................................................................. .............................................. 

............................................................................................................................. .............................................. 

.................................................................................... ....................................................................................... 

............................................................................................................................. .............................................. 

.................................................................................... ....................................................................................... 

............................................................................................................................. .............................................. 

............................................................................................................................. .............................................. 

................................................................................ ........................................................................................... 

............................................................................................................................. .............................................. 
 
 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบส ารวจในครั้งนี้ 
เทศบาลต าบลโรงช้าง 

 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

กองการศึกษา 
 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบส ารวจ 
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย / ลงใน (    )  หน้าข้อความที่ตรงกบัข้อมลูของท่าน 
 

1. เพศ (    ) หญิง  (    ) ชาย 
2. อายุ (    ) ต่ ากว่า 20 ปี (    ) 20 – 30 ปี (    ) 31 ปี – 40 ปี (    ) 41 ปี ข้ึนไป 
3. การศึกษา (    ) ประถมศึกษา (    ) มัธยมศึกษา     (    ) ปริญญาตรี (    ) สูงกว่าปริญญาตร ี
4. อาชีพ (    ) ประชาชนทั่วไป (    ) บุคลากรหน่วยงานภาครัฐ  (    ) บุคลากรหน่วยงานภาคเอกชน 
            (    ) ผู้รับจ้าง  (    ) บุคลากรสถานศึกษา  (    ) อื่นๆ โปรดระบุ........................... 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อปรับปรงุระบบการท างานของเทศบาลต าบลอุดมธรรม 
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย / ลงใน (    )  หน้าข้อความที่ตรงกบัความพึงพอใจของท่าน 
  พึงพอใจมากทีสุ่ด  มีค่า 5 คะแนน 

พึงพอใจมาก   มีค่า 4 คะแนน 
พึงพอใจปานกลาง  มีค่า 3 คะแนน 
พึงพอใจนอ้ย   มีค่า 2 คะแนน 
พึงพอใจนอ้ยทีสุ่ด  มีค่า 1 คะแนน 
 

ข้อ ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

 ด้านขั้นตอนการด าเนินงาน  
1 ความคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว      
2 เป็นไปตามระเบียบที่ก าหนด       
3 เป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด      
4 แบบฟอร์มมีความชัดเจน      
5 ตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มต่างๆ      
6 บริการแจง้ผลการติดต่อหลังการเข้ารับบริการ      
7 ข้ันตอนในรับสง่บุตรหลาน-ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก      
 ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร  

1 ช่องทางการรบัฟังความคิดเห็นรปูแบบออนไลน์ เช่น เว็บไซต์, ไลน์,เพจ ฯลฯ      
2 สายด่วน ส าหรบัการติดต่อเทศบาล เช่น สายด่วนนายกฯ เป็นต้น      
3 บริการผ่านระบบออนไลน์ เช่น เสียภาษีออนไลน,์ ยื่นแบบค าร้องต่างๆ      
4 บริการผ่านระบบขนสง่ต่างๆ เช่น ไปรษณีย์ เป็นต้น      

 ด้านความโปร่งใส  
1 การเปิดเผยข้อมลูด้านงบประมาณ       
2 การเปิดเผยข้อมลูการจัดซื้อจัดจ้าง       
3 การแต่งตั้งภาคประชาชน เข้ามาส่วนร่วมในการบริหารจัดการเทศบาล      
4 การเปิดเผยข้อมลูการด าเนินงาน ณ วันสิ้นสุดปงีบประมาณ      



 

 

5 การเปิดเผยข้ันตอน/กระบวนการ/การรายงานผล-การร้องเรียนร้องทุกข์      
 

ข้อ ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  
1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
2 ความพร้อม และความกระตือรือร้น ของเจ้าหน้าที่ต่อการบริการ      
3 ความรู้ การช้ีแจง การให้ค าแนะน า ของเจ้าหน้าที่ตอ่การใหบ้ริการ      
4 ความซื่อสัตย์ของเจ้าหน้าที่ เช่น ไม่รบัสินบน/ไม่แสวงหาผลประโยชน์      
5 ความเสมอภาคของเจ้าหน้าที่ต่อการใหบ้รกิาร      

 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
1 ป้ายแสดงข้ันตอนการติดต่อขอรบับริการ      
2 บริการในช่วงพักเที่ยง      
3 โต๊ะ - เก้าอี้ ส าหรบัรอรับบรกิาร      
4 จุดบรกิารส าหรับผู้มีความพิการ      
5 วัสด-ุอุปกรณ์ เพือ่บริการ ในสถานการณ์โควิด19       

 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 ............................................................................................................................. .............................................. 

............................................................................................................................. .............................................. 
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ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบส ารวจในครั้งนี้ 
เทศบาลต าบลโรงช้าง 

 
 
 
 
 
 

 



 

 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบส ารวจ 
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย / ลงใน (    )  หน้าข้อความที่ตรงกบัข้อมลูของท่าน 
 

1. เพศ (    ) หญิง  (    ) ชาย 
2. อายุ (    ) ต่ ากว่า 20 ปี (    ) 20 – 30 ปี (    ) 31 ปี – 40 ปี (    ) 41 ปี ข้ึนไป 
3. การศึกษา (    ) ประถมศึกษา (    ) มัธยมศึกษา     (    ) ปริญญาตร ี (    ) สูงกว่าปริญญาตร ี
4. อาชีพ (    ) ประชาชนทั่วไป (    ) บุคลากรหน่วยงานภาครัฐ  (    ) บุคลากรหน่วยงานภาคเอกชน 
            (    ) ผู้รับจ้าง  (    ) บุคลากรสถานศึกษา  (    ) อื่นๆ โปรดระบุ........................... 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อปรับปรงุระบบการท างานของเทศบาลต าบลอุดมธรรม 
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย / ลงใน (    )  หน้าข้อความที่ตรงกบัความพึงพอใจของท่าน 
  พึงพอใจมากทีสุ่ด  มีค่า 5 คะแนน 

พึงพอใจมาก   มีค่า 4 คะแนน 
พึงพอใจปานกลาง  มีค่า 3 คะแนน 
พึงพอใจนอ้ย   มีค่า 2 คะแนน 
พึงพอใจนอ้ยทีสุ่ด  มีค่า 1 คะแนน 
 

ข้อ ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

 ด้านขั้นตอนการด าเนินงาน  
1 ความคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว      
2 เป็นไปตามระเบียบที่ก าหนด       
3 เป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด      
4 แบบฟอร์มมีความชัดเจน      
5 ตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มต่างๆ      
6 บริการแจง้ผลการติดต่อหลังการเข้ารับบริการ      
 ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร  

1 ช่องทางการรบัฟังความคิดเห็นรปูแบบออนไลน์ เช่น เว็บไซต์, ไลน์,เพจ ฯลฯ      
2 สายด่วน ส าหรบัการติดต่อเทศบาล เช่น สายด่วนนายกฯ เป็นต้น      
3 บริการผ่านระบบออนไลน์ เช่น เสียภาษีออนไลน,์ ยื่นแบบค าร้องต่างๆ      
4 บริการผ่านระบบขนสง่ต่างๆ เช่น ไปรษณีย์ เป็นต้น      

 ด้านความโปร่งใส  
1 การเปิดเผยข้อมลูด้านงบประมาณ       
2 การเปิดเผยข้อมลูการจัดซื้อจัดจ้าง       
3 การแต่งตั้งภาคประชาชน เข้ามาส่วนร่วมในการบริหารจัดการเทศบาล      
4 การเปิดเผยข้อมลูการด าเนินงาน ณ วันสิ้นสุดปงีบประมาณ      
5 การเปิดเผยข้ันตอน/กระบวนการ/การรายงานผล-การร้องเรียนร้องทุกข์      

 



 

 

 

ข้อ ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  
1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
2 ความพร้อม และความกระตือรือร้น ของเจ้าหน้าที่ต่อการบริการ      
3 ความรู้ การช้ีแจง การให้ค าแนะน า ของเจ้าหน้าที่ตอ่การใหบ้ริการ      
4 ความซื่อสัตย์ของเจ้าหน้าที่ เช่น ไม่รบัสินบน/ไม่แสวงหาผลประโยชน์      
5 ความเสมอภาคของเจ้าหน้าที่ต่อการใหบ้รกิาร      

 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
1 ป้ายแสดงข้ันตอนการติดต่อขอรบับริการ      
2 บริการในช่วงพักเที่ยง      
3 โต๊ะ - เก้าอี้ ส าหรบัรอรับบรกิาร      
4 จุดบรกิารส าหรับผู้มีความพิการ      
5 วัสด-ุอุปกรณ์ เพือ่บริการ ในสถานการณ์โควิด19       

 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 ............................................................................................................................. .............................................. 

............................................................................................................................. .............................................. 
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............................................................................................................................. .............................................. 

............................................................................................................................. .............................................. 
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............................................................................................................................. .............................................. 

............................................................................................................................. .............................................. 

........................................................................................................................................................................... 
 
 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบส ารวจในครั้งนี้ 
เทศบาลต าบลโรงช้าง 

 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

กองสวัสดิการสังคม 
 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบส ารวจ 
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย / ลงใน (    )  หน้าข้อความที่ตรงกบัข้อมลูของท่าน 
 

1. เพศ (    ) หญิง  (    ) ชาย 
2. อายุ (    ) ต่ ากว่า 20 ปี (    ) 20 – 30 ปี (    ) 31 ปี – 40 ปี (    ) 41 ปี ข้ึนไป 
3. การศึกษา (    ) ประถมศึกษา (    ) มัธยมศึกษา     (    ) ปริญญาตรี (    ) สูงกว่าปริญญาตร ี
4. อาชีพ (    ) ประชาชนทั่วไป (    ) บุคลากรหน่วยงานภาครัฐ  (    ) บุคลากรหน่วยงานภาคเอกชน 
            (    ) ผู้รับจ้าง  (    ) บุคลากรสถานศึกษา  (    ) อื่นๆ โปรดระบุ........................... 
5. ท่านมาติดต่อขอรับบรกิารเรื่องใด 
    (    ) เด็กแรกเกิด   (    ) สวัสดิการผู้สงูอายุ   
    (    ) สวัสดิการผูม้ีความพิการ  (    ) ผู้ยากไร้ 
    (    ) อื่นๆ โปรดระบุ.................................................................................. 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อปรับปรงุระบบการท างานของเทศบาลต าบลอุดมธรรม 
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย / ลงใน (    )  หน้าข้อความที่ตรงกบัความพึงพอใจของท่าน 
  พึงพอใจมากทีสุ่ด  มีค่า 5 คะแนน 

พึงพอใจมาก   มีค่า 4 คะแนน 
พึงพอใจปานกลาง  มีค่า 3 คะแนน 
พึงพอใจนอ้ย   มีค่า 2 คะแนน 
พึงพอใจนอ้ยทีสุ่ด  มีค่า 1 คะแนน 
 

ข้อ ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

 ด้านขั้นตอนการด าเนินงาน  
1 ความคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว      
2 เป็นไปตามระเบียบที่ก าหนด       
3 เป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด      
4 แบบฟอร์มมีความชัดเจน      
5 ตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มต่างๆ      
6 บริการแจง้ผลการติดต่อหลังการเข้ารับบริการ      
 ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร  

1 ช่องทางการรบัฟังความคิดเห็นรปูแบบออนไลน์ เช่น เว็บไซต์, ไลน์,เพจ ฯลฯ      
2 สายด่วน ส าหรบัการติดต่อเทศบาล เช่น สายด่วนนายกฯ เป็นต้น      
3 บริการผ่านระบบออนไลน์ เช่น เสียภาษีออนไลน,์ ยื่นแบบค าร้องต่างๆ      
4 บริการผ่านระบบขนสง่ต่างๆ เช่น ไปรษณีย์ เป็นต้น      

 
 
 
 



 

 

 
 

ข้อ ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

 ด้านความโปร่งใส  
1 การเปิดเผยข้อมลูด้านงบประมาณ       
2 การเปิดเผยข้อมลูการจัดซื้อจัดจ้าง       
3 การแต่งตั้งภาคประชาชน เข้ามาส่วนร่วมในการบริหารจัดการเทศบาล      
4 การเปิดเผยข้อมลูการด าเนินงาน ณ วันสิ้นสุดปงีบประมาณ      
5 การเปิดเผยข้ันตอน/กระบวนการ/การรายงานผล-การร้องเรียนร้องทุกข์      

 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  
1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
2 ความพร้อม และความกระตือรือร้น ของเจ้าหน้าที่ต่อการบริการ      
3 ความรู้ การช้ีแจง การให้ค าแนะน า ของเจ้าหน้าที่ตอ่การใหบ้ริการ      
4 ความซื่อสัตย์ของเจ้าหน้าที่ เช่น ไม่รบัสินบน/ไม่แสวงหาผลประโยชน์      
5 ความเสมอภาคของเจ้าหน้าที่ต่อการใหบ้รกิาร      

 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
1 ป้ายแสดงข้ันตอนการติดต่อขอรบับริการ      
2 บริการในช่วงพักเที่ยง      
3 โต๊ะ - เก้าอี้ ส าหรบัรอรับบรกิาร      
4 จุดบรกิารส าหรับผู้มีความพิการ      
5 วัสด-ุอุปกรณ์ เพือ่บริการ ในสถานการณ์โควิด19       

 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 ............................................................................................................................. .............................................. 
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ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบส ารวจในครั้งนี้ 
เทศบาลต าบลโรงช้าง 

 



 

 

กองประปา 
 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบส ารวจ 
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย / ลงใน (    )  หน้าข้อความที่ตรงกบัข้อมลูของท่าน 
 

1. เพศ (    ) หญิง  (    ) ชาย 
2. อายุ (    ) ต่ ากว่า 20 ปี (    ) 20 – 30 ปี (    ) 31 ปี – 40 ปี (    ) 41 ปี ข้ึนไป 
3. การศึกษา (    ) ประถมศึกษา (    ) มัธยมศึกษา     (    ) ปริญญาตรี (    ) สูงกว่าปริญญาตร ี
4. อาชีพ (    ) ประชาชนทั่วไป (    ) บุคลากรหน่วยงานภาครัฐ  (    ) บุคลากรหน่วยงานภาคเอกชน 
            (    ) ผู้รับจ้าง  (    ) บุคลากรสถานศึกษา  (    ) อื่นๆ โปรดระบุ........................... 
5. ท่านมาติดต่อขอรับบรกิารเรื่องใด 
    (    ) เด็กแรกเกิด   (    ) สวัสดิการผู้สงูอายุ   
    (    ) สวัสดิการผูม้ีความพิการ  (    ) ผู้ยากไร้ 
    (    ) อื่นๆ โปรดระบุ.................................................................................. 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อปรับปรงุระบบการท างานของเทศบาลต าบลอุดมธรรม 
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย / ลงใน (    )  หน้าข้อความที่ตรงกบัความพึงพอใจของท่าน 
  พึงพอใจมากทีสุ่ด  มีค่า 5 คะแนน 

พึงพอใจมาก   มีค่า 4 คะแนน 
พึงพอใจปานกลาง  มีค่า 3 คะแนน 
พึงพอใจนอ้ย   มีค่า 2 คะแนน 
พึงพอใจนอ้ยทีสุ่ด  มีค่า 1 คะแนน 
 

ข้อ ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

 ด้านขั้นตอนการด าเนินงาน  
1 ความคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว      
2 เป็นไปตามระเบียบที่ก าหนด       
3 เป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด      
4 แบบฟอร์มมีความชัดเจน      
5 ตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มต่างๆ      
6 บริการแจง้ผลการติดต่อหลังการเข้ารับบริการ      
 ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร  

1 ช่องทางการรบัฟังความคิดเห็นรปูแบบออนไลน์ เช่น เว็บไซต์, ไลน์,เพจ ฯลฯ      
2 สายด่วน ส าหรบัการติดต่อเทศบาล เช่น สายด่วนนายกฯ เป็นต้น      
3 บริการผ่านระบบออนไลน์ เช่น เสียภาษีออนไลน,์ ยื่นแบบค าร้องต่างๆ      
4 บริการผ่านระบบขนสง่ต่างๆ เช่น ไปรษณีย์ เป็นต้น      

 
 
 
 



 

 

 
 

ข้อ ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

 ด้านความโปร่งใส  
1 การเปิดเผยข้อมลูด้านงบประมาณ       
2 การเปิดเผยข้อมลูการจัดซื้อจัดจ้าง       
3 การแต่งตั้งภาคประชาชน เข้ามาส่วนร่วมในการบริหารจัดการเทศบาล      
4 การเปิดเผยข้อมลูการด าเนินงาน ณ วันสิ้นสุดปงีบประมาณ      
5 การเปิดเผยข้ันตอน/กระบวนการ/การรายงานผล-การร้องเรียนร้องทุกข์      

 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  
1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
2 ความพร้อม และความกระตือรือร้น ของเจ้าหน้าที่ต่อการบริการ      
3 ความรู้ การช้ีแจง การให้ค าแนะน า ของเจ้าหน้าที่ตอ่การใหบ้ริการ      
4 ความซื่อสัตย์ของเจ้าหน้าที่ เช่น ไม่รบัสินบน/ไม่แสวงหาผลประโยชน์      
5 ความเสมอภาคของเจ้าหน้าที่ต่อการใหบ้รกิาร      

 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
1 ป้ายแสดงข้ันตอนการติดต่อขอรบับริการ      
2 บริการในช่วงพักเที่ยง      
3 โต๊ะ - เก้าอี้ ส าหรบัรอรับบรกิาร      
4 จุดบรกิารส าหรับผู้มีความพิการ      
5 วัสด-ุอุปกรณ์ เพือ่บริการ ในสถานการณ์โควิด19       

 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 ............................................................................................................................. .............................................. 
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ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบส ารวจในครั้งนี้ 
เทศบาลต าบลโรงช้าง 

 

 


