
 

  

 

 

 
 

 

คูมือการปฏิบัติงาน 

การจัดการเรือ่งรองเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 

 เทศบาลตําบลโรงชาง  อําเภอมหาราช 

จังหวัดพระนครศรอยุธยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

คํานํา 

เทศบาลตําบลโรงชางไดวางกรอบการดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ  การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวย

การปองกันและปราบปรามการทุจริต  เพื่อใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน    

ในดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปช่ัน  โดยรวมกําหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธไปสูการ

ปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล นอกจากน้ี ยังมีหนาที่สําคัญในการประสาน ติดตามหนวยงานที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการจัดการเรื่อง

รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียนของเทศบาลตําบลโรงชาง 

  เทศบาลตําบลโรงชางหวังเปนอยางย่ิงวาคูมือการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ จะเปนประโยชนสําหรับหนวยงาน และบุคลากรผูปฏิบัติงานที่จะนําไปเปนมาตรฐานอยางมี

คุณภาพ 

 

 

   (นางอัฐวัฒน  บรรจงพินิจ) 
                                 นายกเทศมนตรีตําบลโรงชาง 
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บทที่ 1   

บทนํา 

 

1.หลักการและเหตุผล     

 เทศบาลตําบลโรงชางดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกัน    และ

ปราบปรามการทุจริต  เพื่อใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการ

ปองกันและปราบปรามการทจุรติคอรรปัช่ัน  การสงเสรมิและคุมครองจรยิธรรมบุคลากรเทศบาลตําบลโรงชาง           

ทุกระดับ กําหนดมาตรการปลูกจิตสํานึกปองกันปราบปรามและสรางเครือขายในการปองกันและปราบปราม

การทุจริต  มุงเนนปองกันการทุจริตโดยรวมกําหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธการปองกันการสงเสริมและ

คุมครองจริยธรรมไปสูการปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือ ความสําเร็จอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชนไดรับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เช่ือมั่น และศรัทธาตอการบริหาร

ราชการของหนวยงาน นําไปสูคาดัชนีภาพลักษณของประเทศไทย (CPI:Corruption Perception Index) 

นอกจากน้ี ยังมีหนาที่สําคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตาม หนวยงานที่เกี่ยวของ

กับการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทาง การรองเรียนตางๆ   

ในสวนการดําเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต  เทศบาลตําบล                   

โรงชาง  ไดดําเนินการโดยใหสอดคลองกับหลักเกณฑที่กําหนดไวใน  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ

วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38  ซึ่งกําหนดวา “เมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอ

สอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการดวยกันเกี่ยวกับงานที่อยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการ

น้ัน ใหเปนหนาที่ของสวนราชการน้ันที่จะตองตอบคําถามหรือแจงการดําเนินการใหทราบภายใน 15 วัน หรือ

ภายในระยะเวลาที่กําหนดบนพื้นฐานของ หลักธรรมาภิบาล  (Good Governance)  ซึ่งอํานาจหนาที่

ดําเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต  การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่

สวนราชการเปนเรื่องที่ เทศบาลตําบลโรงชาง  จําเปนตองดําเนินการเพื่อตอบสนองความตองการของ

ประชาชน  และยังสามารถสรางภาพลักษณความเช่ือมั่นตอประชาชน ภายใตการอภิบาลระบบการรับ

เรื่องราวรองเรียน/รองทุกข คือการปองกัน สงเสริม การรักษา และการฟนฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล 

(Good Governance) ของระบบอยางสูงสุดและย่ังยืนตอไป 
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2. วัตถุประสงค  

1) เพื่อใหบุคลากรผูเกี่ยวของ หรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทาง 
การดําเนินงานใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส     
ดานการทุจริต และประพฤติมิชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2) เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และ     
ประพฤติมิชอบใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ที่สอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และ
กฎหมาย ที่เกี่ยวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ  

3) เพื่ อเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบั ติงานที่สามารถถายทอดใหกับ              
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานและสามารถพัฒนาใหการทํางานเปนมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรอืเผยแพรใหกับประชาชน 
หรือผูเขารับบริการใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการที่มีอยู รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุง
กระบวนการในการปฏิบัติงาน  

4) เพื่อพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล               
(Good Governance)   

3. ชองทางการรองเรียน/แจงเบาะแส  

1) ไปรษณีย เลขที่ 9  หมูที่ 4 ตําบลเจาปลุก อําเภอมหาราช จังหวัด พระนครศรีอยุธยา 
รหัสไปรษณีย 13150   

2) เว็บไซต เทศบาลตําบลโรงชาง http://tessabanrongchang.go.th 
3) เฟซบุค “เทศบาลตําบลโรงชาง”  
๔) กลองรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส การทุจริตในเทศบาลตําบลโรงชาง 
5.) ย่ืนเรื่องรองเรียนดวยตนเอง ณ ที่ทําการสํานักงานเทศบาลฯ เลขที่  9  หมูที่  4                

ตําบลเจาปลุก อําเภอมหาราช จังหวัด พระนครศรีอยุธยา   
6.) รองเรียนผานทางโทรศัพท หมายเลข 035 - 769540 ตอ 107 

4. หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

1) ช่ือ ที่อยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส  
2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส   
3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณ ประกอบเรื่องรองเรยีน/เรือ่งแจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจน                 

วามีมูล ขอเท็จจริง หรือช้ีชองทางการแจงเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่/หนวยงาน ชัดแจง     
เพียงพอทีจ่ะสามารถดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได   

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี)  - ใชถอยคําสุภาพหรือขอความ
สุภาพ    

5. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบในการดําเนินการเมื่อไดรับเร่ืองรองเรียน หรือเบาะแส เก่ียวกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 
  งานนิติการ สํานักปลัด เทศบาลตําบลโรงชาง (นิติกร)  
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6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน/ระยะเวลาการดําเนินการ    

1) งานนิติการ สํานักปลัด เทศบาลตําบลโรงชาง รับเรื่อง รองเรียน/แจงเบาะแสดานการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน 6 ชองทาง    

2) งานนิติการ สํานักปลัด เทศบาลตําบลโรงชาง คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเน้ือหาของเรื่อง
รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ระยะเวลาการดําเนินการ : ภายใน 1 วัน นับแต
วันที่ไดรับเรื่องรองเรียน/เบาะแส)   

3) งานนิติการ สํานักปลัด เทศบาลตําบลโรงชาง สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือ                 
ถึงผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไป ทราบและพจิารณา (ระยะเวลาการดําเนินการ : ภายใน 1 วัน นับแตวันที่ไดรับ               
เรื่องรองเรียน/เบาะแส)   

4) งานนิ ติการ สํานักปลัด เทศบาลตําบลโรงชาง สงเรื่องใหหนวยงานที่ เกี่ยวของ                   
ดําเนินการ /  ตอบขอซักถาม /ช้ีแจงขอเท็จจริง/ต้ังคณะกรรมการสอบสวนเหตุรองเรียน   (ระยะเวลาการ
ดําเนินการ : ภายใน 1 วัน นับแตวันที่ไดรับทราบผลการพิจารณา หรือคําสั่งการจากผูบริหาร)   

5) งานนิติการ สํานักปลัด เทศบาลตําบลโรงชาง แจงผูรองเรยีนเพื่อทราบเบือ้งตน (กรณีการ
ตอบขอซักถาม /การช้ีแจงขอเท็จจริง/การสอบสวน ตามขอ 4 ยังไมแลวเสร็จ) (ระยะเวลาการดําเนินการ : 
ภายใน 15 วัน นับแตวันที่ไดรับเรื่องรองเรียน/เบาะแส)                   

6) งานนิติการ สํานักปลัด เทศบาลตําบลโรงชาง รับรายงานและติดตามความกาวหนา                
ผลการดําเนินงานจากหนวยงานที่เกี่ยวของ หรือจากคณะกรรมการสอบสวน   

7.) งานนิติการ สํานักปลัด เทศบาลตําบลโรงชาง แจงความดําเนินคดี / ดําเนินการทางวินัย 
(กรณีมีมูลวาเจาหนาที่กระทําทุจริต) (ระยะเวลาดําเนินการ ภายใน 15 วัน นับแตไดรับทราบผลการรายงาน
ของคณะกรรมการสอบสวน หรือทราบขอเทจ็จรงิจากการตอบขอซกัถาม หรือไดรับคําช้ีแจงจากสวนราชการที่
เกี่ยวของ)  

8) งานนิติการ สํานักปลัด เทศบาลตําบลโรงชาง จัดเก็บเรื่องเพื่อรวบรวมเปนสถิติ                  
และรายงานผูบริหาร   และแจงผลการดําเนินการใหผู รองเรียนทราบ (ระยะเวลาการดําเนินการ                        
ภายใน 15 วัน นับแตวันที่ดําเนินการเสร็จสิ้น)   

7. รายละเอียดของขอมูลท่ีผูรองควรรูเพ่ือใชในการรองเรียน 

    ผูรองควรเขียนรายละเอียด ดังน้ี 

7.1 ช่ือ - นามสกุล ของเจาหนาที่ผูถูกรอง  

7.2 พฤติการณการกระทําที่มีลักษณะทุจริตประพฤติมิชอบ 

7.3 ชวงเวลาการกระทําความผิด  
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แบบคํารองเรียน/แจงเบาะแส 
การทุจรติและประพฤติมิชอบ 

 
สํานักงานเทศบาลตําบลโรงชาง 
อําเภอมหาราช  จังห วัดพระนครศรีอ ยุธยา 
13150 
 

                   วันที่..................เดือน..............................พ.ศ. ........................... 
 
เรื่อง ................................................................................................................................................................ 

เรียน นายกเทศมนตรีตําบลโรงชาง 
 

   ขาพเจา .......................................................................อายุ......................ป         
อยูบานเลขที่ .............หมูที่ ............ตําบล .................................อําเภอ .................................จังหวัด 
..................................โทรศัพท..............................อาชีพ .................................................... เลขที่บัตรประชาชน 
....................................ออกโดย ..................................วันออกบัตร ...........................วันหมดอายุ
...........................มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต เพื่อใหเทศบาลตําบลโรงชาง 
พิจารณาดําเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหาในเรื่อง (ช่ือผูกระทํา พฤติการณการกระทํา หวง
เวลาที่กระทํา) 

 
 ................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 

   ทั้งน้ี ขาพเจาขอรับรองวาคําขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต      
ตามขางตนเปนจริงทุกประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน (ถามี) ไดแก 

๑) .........................................................................จํานวน..................................ชุด 

๒) .........................................................................จํานวน..................................ชุด 

๓) .........................................................................จํานวน..................................ชุด 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณาดําเนินการตอไป 

ลงช่ือ...................................................ผูย่ืนคํารอง        ลงช่ือ.................................................เจาหนาที ่

              (...................................................)                          (...................................................) 
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เรียน หัวหนาสํานักปลัดเทศบาลตําบลโรงชาง              เรียน ปลัดเทศบาลตําบลโรงชาง 

............................................................................           ............................................................................ 

............................................................................            ............................................................................ 

ลงช่ือ...................................................................            ลงช่ือ................................................................... 

      (..................................................................)                  (..................................................................) 

 

 

 

                                      

            เห็นควร ............................................................................ 

                      ............................................................................ 

           

 

                  (นางอัฐวัฒน  บรรจงพินิจ) 

                   นายกเทศมนตรีตําบลโรงชาง 
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แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบเทศบาลตําบลโรงชาง 

 

 

 

 

ยื่นเรื่องดวยตนเอง ณ สํานักงาน ทต.โรงชาง  

เลขที่ 9 หมูที่ 4 ต.เจาปลุก                              

อ.มหาราช จ.พระนครศรีอยุธยา  

ชองทางรองเรียน/รองทุกข 

ทางไปรษณีย 

เลขที่ 9 หมูที่ 4 ต.เจาปลุก                    

อ.มหาราช จ.พระนครศรอียุธยา 13150 

 

ลงทะเบียนรับเรื่อง (งานนิติการ ผูรับผิดชอบ) 

พิจารณาประเด็นเรื่องรองเรียน และรายงานผูบริหาร                 

(ภายใน 1 วัน นับแตวันรับเรื่อง)  

 

แจงหนวยงานที่เก่ียวของ (งานนิติการ ผูรับผิดชอบ) 

ตรวจสอบขอเท็จจริงเบื้องตน 

และสาเหตุที่เกิดเรื่อง (ภายใน 1 วัน นับแตผูบริหาร

พิจารณาส่ังการ) 

มีสาระสําคัญหรือนาเช่ือไดวา

มีมูลเพียงพอที่จะสอบสวน 

หนวยงานที่รับผิดชอบในเรื่องที่ถูกรองเรียน 

พิจารณาดําเนินการแสวงหาขอเท็จจริง 

อํานาจหนาที่ (ภายใน 1 วัน นับแตรับแจง

จากนิติการ) 

หนวยงานที่รับผิดชอบในเรื่องที่ถูกรองเรียน 

ดาํเนินการ 

ตรวจสอบขอเท็จจริง/ตั้งกรรมการสอบ

ขอเท็จจริงและรายงานใหผูบังคับบัญชา

ทราบ (ภายใน 15 วัน นับแตวันแตงตั้ง

กรรมการสอบสวนฯ) พรอมแจงงานนิติการ 

แจงผลใหผูรองเรียน 

รองทุกขทราบ (ภายใน 15 วัน นับแตวันที่

การสอบสวนส้ินสุด) งานนิติการผูรับผิดชอบ

แจงผูรองเรียน 

 

ขาดสาระสําคัญ 

/ไมมีมูลความจริง 

ส้ินสุด/ยุติเรื่อง 

รายงานผูบังคับ 

บัญชาทราบ 

แจงผลใหผูรองเรียน 

รองทุกขทราบ (ภายใน 15 วัน

นับแตวันที่การพิจารณาส้ินสุด)

 

ทางโทรศัพท 

(0 3576 9540 ตอ 107) 

 

ทางเว็บไซต 

(www.tessabanrongchang.go.th) 

 

ทาง Facebook เทศบาลตําบลโรงชาง 

 

ผานตู/กลองรับเรื่องรองเรียน 

มีมูลทุจริต ดําเนินการตั้งคณะกรรมการสอบวินัยอยาง

รายแรง ภายใน 7 วัน (งานนิติการผูรับผิดชอบ) 

ไมมีมูลทุจริต/ส้ินสุด/ยุติเรื่อง 


